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Two thought provoking questions

� How to build HR strategies for 

assuring sustainable talent pipelines?

� Can HR departments continue with

their traditional role?
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Foci (objectives) of the presentation

� To explain the ways of 

sourcing talent

� To identify the ways of 

retaining (developing) talent

� To question HR department’s role
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Specific outline of the presentation

� Fundamental message

� Sourcing talent: Strategies/techniques

� Retaining talent: Strategies/techniques

� Craftsmen for international labor market

� Points for discussion
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Fundamental message

� Talent (managing talent) is

- number one challenge 

- critical to business results

- vulnerable to leaving the company

- difficult to replace (scarcity) 

�������� ��	
�	
���
��������
����������
��
��������
���
���  



����������	
�������	��
������	���	�������	���	��	�
���������������������������

	��	����	������	��
�������	���
		�	�����
�	��
�����	
�������	�� ��	�����

�������	�
�	����	������
������
���������	��������
�	����	������
����������

������������
�	��	�

���

�����	
�������������������������� !"�#$� %

&	
'	!�()�*+�,-��.	/�012�3456�782
2!�9)��� �:;�

�#�9<����=���>9?<�79@6���A)���!B9)�CDEFGFHIJKF

LLI	M�NOAPQR�����S�?<7���7()���=T)��� �9<���U


&D���1U
&DV0WX	%FD!�()YZ![\��=S�56����]^=� �_!

`a)A�<b��9B���������cde�#���[\7,-��=Qf!� �ghc`

a)A�(Pij�+k�� lm�9<���������`aPk�ncoa#��gh!�()

pq����]^=D3rF4!�6#��!��st�A)���u�v!� �9<���wxc

yz�?<!{)���=

�
����	��������	�
��
��
�	������������
�

�����������	�����������
������	�	����	� �	���

�	��	�����	�������� �
��
��	�
���� �������� ���

����� �
��
������ 	�	����	!������
���	������

�
��������
����
��
��	��
��������
�������	�"#�$%

���	��	������� �������
������ �	��	����&����#�$�

	������	�
�����'������
����
�����	�
�	����(

���	����#�$���������	�
�����
���(���	����#�$�

����������
�����������
��
�����	�
�	����(���	����#�$���������
���������
��

�
��	�������������	��
���������	�������	���	
���������(�������
��������������

����������
�����	
�����
���	����������������
�����	�
�
���
��	��������
���
�	���

����
�����	�
�
���
��	����������	�	���
���
����	������������
����	�)����	����	
�

�
�����������������	
����
������

*�	�
	���������������
���(���	����#�$��
����������	���������
����
	
����
�

�
��� 	�	�������+
�,�����	�� ��������� �� ������(��������
�������������� ���

�
������� ��
�		��
	���	��� ���	
��
�	�������
�����-��� �
�����������	��	��

��
�����	
�����	�	�����
����
����
������	���������	����������
���������	�

����
�����������
��������
���������
���������������	���
� 	
�����
�	���.�����

�
�������	�
����������
��	�����
������
����������	�����	
�����	�����
���

��������������������
����������������������
�������

�	����	��
� 	����
������	�

��	��
���	��	���������
�����������	��	���������������
�	��		
���������

�����

!

Sourcing talent: Strategies/techniques

� Corporate Social Responsibility (CSR) initiatives

- community outreach- and employee-centered

� Collaboration with universities and others

� Joint programs with other corporates

for attracting students from overseas
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Sourcing talent: Strategies/techniques

� Implications for employer branding

- reputation tracking

� Earmarking people in labor market

- forward contracts

� Internal referrals
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Sourcing talent: Strategies/techniques

� Assessment centers

� Psychometric tests

- verbal reasoning and numerical ability

� Psychometric evaluations

- possible behaviors, trainability etc.

� Licensed professionals doing psychometric testing
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Foci (objectives) of the presentation

� To explain the ways of 

sourcing talent

� To identify the ways of 

retaining (developing) talent

� To question HR department’s role
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Retaining talent: Strategies/techniques

� Fast tracking 

- vertical and lateral moves 

� Variable compensation plans

� Stock options

� Letting people shining outside company
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Retaining talent: Strategies/techniques

� Periodic risk analysis of employees 

� Exit interviews

- analyzing turnover causes and patterns

� Employee voice surveys
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Foci (objectives) of the presentation

� To explain the ways of 

sourcing talent

� To identify the ways of 

retaining (developing) talent

� To question HR department’s role
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Role of HR department 

� Business partnering

- interfacing between SBU and HR

- understanding SBU’s talent requirements

- playing a composite role

- line managers as people managers
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Craftsmen for internation. labor market 

� Technical and vocational education and 

training (TVET)

� National vocational qualifications (NVQs) framework

� Seven levels of qualification

� National competency standards

�������� ��	
�	
���
��������
����������
��
��������
���
��� ��



�����������	
�����
�������������������	�������������������������������������	�����

���������������������������	������������������������������������
��	�������������

�����������
����������
�����
������	�

� 	����	���! ����
���
�����"��	���#��������

��������
����	��������������������������������������
�$����#������������	��

����������������������������������
������	�

��

����������������������
���
���������������
������
����������������
	������

	����������
�����
	�������!����������

%�
���� ����������� �����
�!����� 
�� 	
�����
��� ����
� �������� ����&���
���

'
	���
���(����#�	���
�� )��!��
����������� �� ��������� �
����� 
� ��
��	��� �$

���	�����������
� ������������	
!���������������#
�������	���������������
���

�
	������������������������������$�������������������������! �����������������������

������������������	����������!��
�����
$
��
�$�������	
!��
$
��
������������

�������#������������������
�������$
��
���$��������������������
�#
	�������
�


������
��������$�������������$������#
�������������
�����"
�!������"�	����
��

���������	���
������! ������!�	��������
�������
��	����$��������
�
����$�"��

���
��������������	���	������
	���
������	���
��������������	�
��*�	������! ���

	��#��!���

���

�����	
���������������������� !"#$�%&'��(�)*

+�,%-./'�%0�1-234��5���	
�678&���
���'
	���
���(����#�	���
��

)��!��
��9:;<=>?@A�BC%0%�1DE8&'(?@FGHE&IJ0�1D�:;<

=>?@8K�LM;N�O�00PQ�R�S���1

D�&'(?@8TUVWV	
XI�YZV�[	�\�?@�]^_F%&'0�1D�?@�S

F���	
��8+̀ a�=>�b�0%�1O%&Nc5de��f_�gb�h�0�F��i

�g�jE�k=>�l�DF5�R�m���1DE5n�K�L5�������o;pq�

ljE�� ����	
�675BC%�r4�st�uJ0�1

��	
�N�vwo��x'&8�)*+-yz(S%E0{+5���	
�N�8|}~�x

0J��W\	�\����V[�X��!��c���!����5-�'0%�1%(%�%��

�'�8�|}���I����	
�N�����5�+�+F��%&'�F' DF��1�8�

�	
�N�F�&��%'����8����!��%� (��8}�\W\�F�'0�1

����	
�678������������%&'�FD���1�8��	
��K�L�

F�&��!����F!JxxuJ0�10���	
�N5� o�%&$�'F¡¢�S�&'�

��5S £xuJ0�5�DE8¤¥��1F' �S¦5§¨©�Sm��&ª«¡¬F®¯°

�±(²³�&R�(j��1

´¤���	
��I'&�¤¥�x'&µ¶DF�FJm�¤¥·F¤¥¸¹¡º�»¼�¡¢5½

0�&IJ0�1¤¥·�|µ¾���fU	¿�ÀÁÂÃF%&"JCE�Ä���1ÅÆ5ÀÁ�E

�����



��������	
����
����
��������������	
���������


����

� !"#$%�&'(��)*)+,(-./012����
34�0560789:(�;<

�=2�8���

�>?@AB)CD
EFG8)%�HIJKLMNO)PQ0��8���I�RS0��TUV

)WX0YZZ2�8�8>�
��[\�� !"#)]�^K%_`
$a�@�Ybc�

defghi�d)jKk�lm��� !"#In
opqr�s8��)t�u�vKw�xy0z

{����
��xy0|Y����}�%��~K
�0������������� !"#
%_

����"���e��TUV�I��3����0WX���0���]Y��������I)��

�W����%��)TUV)WX�����)�2�8���[����0����hi�W���

JK�W�����[TUV)WX�s2��Y�����)1>�TUV��S%��c �
8�

��
��

�������� 	�
����
�� 
� 
�����	���
���

������
�
������������
������
��������������������

��������
�
������
�������
������
�����������


�����������
����������
��
��������
�����������

�������� ��� ��
������ 
�	��
 �� ��������� 	����

�������
����� ������
�����
�������
�����
��
�����

���
���������������
����������

����������
���
��
����	�	���
�������� ���
�����
��
��������
�������������
��
	�

�!�	!��������
����"���

#�����
�������
�
��	�
��
��!�	�����
���
��$������	��
������������������
�����

���
���
�����		������������	������������	��
��

%���		��	�
����
����
�
��
�����
����!���������
�����������������

������������

¡¢£

¤���u
%¥)¦§¨"�©�ª")At)d«0¬[8®8�����0]Y��)%�¥

)¦§¨"�©�ª"��0¯°�s>�)°±
��²³)´@)µ8���>?O¶·�[8®

8���¸¤�0%� !"#)¹^K
$a�º»�¼=��[½)¾¿�À�ÁÀ�[4¤�ÂÃ

Ä�[��
�����
��?@�)µ8%�ÂÃÄ�[¾¿e�À�ÁÀ%� !"#0ÅÆ)�)

�)Z�8>�)
��

´@�)µ8%��>�[¾¿e�À�ÁÀ%6Ç¬'�È���)
]�)Z�@�YÉ:�[�)


]�)Z��u�60¬'���)
]�)Z�8>µ8
��

Ê@�)µ8%�� !"#^K)$aËÌÍÎ)ÏB)CD0�8��$aÐÑ©�Ò©�ÓÔ�Õ

�Ö×%����)
]�)Z�8>�)
]Y���

�����

� 

Points for discussion 

� Are ways of sourcing/retaining 

talent in Sri Lanka unique?

� Are they constantly evolving?

� New challenges for people managers

� Two thought provoking questions
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Thank you all so much.

Let our paths cross again!
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